
 

SERVIZI INTEGRATI PER LA MOBILITÀ 

Contratto-programma affidato in house a Brescia Mobilità S.p.A. con atto in data 16.12.2002, come revisionato con così come revisionato da ultimo con atto in data 29.03.2023 

Processo C12 - Verifica prestazioni eseguite da parte di società partecipate in esecuzione contratto servizio 

Processo M1 - Controllo sull’attività svolta dalle società su cui il Comune ha controllo analogo anche per lo svolgimento dei servizi affidati 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESECUZIONE DEL SERVIZIO (gestione e manutenzione) 

ricezione fattura posticipata 

a cadenza semestrale e 

protocollazione 

verifiche da parte dell’Uff. Amm. sui 

dati in fattura (C.F., causale, 

impegno, IBAN, importo, etc.)  

esito negativo esito positivo 

rifiuto accettazione 

emissione 

nuova fattura 

contabilizzazione in 

Registro fatture - RAG 

verifiche Uff. AMM. 

(durc, equitalia, 

compensazione debiti 

crediti etc.) 

disposizione di 

liquidazione a firma 

Responsabile Settore 

verifiche di regolarità e 

completezza - RAG 

emissione mandato di 

pagamento - RAG 

relazione semestrale da parte della 

Società relazione sull’andamento 

della gestione, sui risultati raggiunti 

e sui misuratori degli standard di 

servizio per ciascun ramo di attività 

segnalazioni di disservizi o criticità 

(operatori, centrale operativa 

Comando P.L., utenti, CdQ, 

giornali,. customer care, etc.) 

sopralluoghi da parte del personale 

del Settore Mobilità 

Indagini di customer satisfaction 

costanti contatti tra referenti CBS e 

BSM per soluzione aspetti specifici 

se nulla osta 

 

PROGRAMMAZIONE DEL SERVIZIO 

nel mese di aprile 

la Società presenta 

unbundling consuntivo 

relativo all’esercizio 

nel mese di ottobre 

la Società presenta: 

- unbundling preconsuntivo 

anno in corso 

- proposta piano investimenti  

valutazione da parte del 

Responsabile di Settore  

verifica da parte del 

Responsabile di Settore 

rapporto costi/ricavi 

valutazione Responsabile di 

Settore ai fini  dell’inserimento in 

elenco annuale e programma 

triennale OO.PP dell’Ente 

modifiche e/o implementazione 

delle attività 

Relazione semestrale a: 

Direttore Generale 

Controllo di Gestione 

Settore Coordinamento Partecipate 

(art. 12 Regolamento di disciplina dei controlli interni) 

Incontri periodici tra referenti Sett. 

Mobilità, BSM, Polizia Locale e 

Serv. Traffico per analisi andamento 

servizio, verifica eventuali criticità e 

proposte migliorative 

 

REALIZZAZIONE DEGLI INVESTIMENTI 

inoltro alla Società richiesta 

di progetto e preventivo 

ricezione progetto e 

preventivo 

verifica Uff. Tecnico 

conformità progetto e 

congruità preventivo 

determinazione dirigenziale 

di approvazione intervento 

verifica della regolarità 

contabile e amministrativa 

da parte della Segreteria 

Generale e della 

Ragioneria 

attestazione regolare 

esecuzione intervento 

ricezione fattura  e protocollazione 

verifiche da parte dell’Uff. Amm. sui 

dati in fattura (C.F., causale, 

impegno, IBAN, importo, etc.)  

esito negativo esito positivo 

rifiuto accettazione 

emissione 

nuova fattura 

contabilizzazione in 

Registro fatture - RAG 

verifiche Uff. AMM. 

(durc, equitalia, 

compensazione debiti 

crediti etc.) 

disposizione di 

liquidazione a firma 

Responsabile Settore 

verifiche di regolarità e 

completezza - RAG 

emissione mandato di 

pagamento - RAG 

esecuzione intervento 


